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Tema Socializacion Sistema de Gestion — MIPG / Subdireccion para la Vejez SDIS

El 21 de mayo de 2025, Yolanda Sierra Herrera y su equipo del Sistema de Gestion de la Subdireccion
para la Vejez llevaron a cabo una jornada de socializacion dirigida a los seis (6) Centros de Cuidado
Transitorio Dia/Noche. Durante el encuentro, se abordaron los siguientes temas:

Presentacion del equipo de trabajo
MIPG- Sistema de gestion

Portafolio de servicios — Resolucién 218
Calidad del dato

Gestion Documental

Gestion Ambiental

Preguntas - sugerencias

Nogok~wdhE

1. Presentacion del equipo de trabajo

Yolanda Sierra Herrera lider del Sistema de Gestion realiza la presentacién de su equipo de trabajo, el
cual esta conformado por:

Cindy Agudelo Pratto (Referente Gestion Documental)
Andrea Paola Nieto (Referente Gestion Documental)

David Santiago Rodriguez (Referente Gestiobn Documental)
Johana Henao Rodriguez (Referente Ambiental)

Paula Vanessa Reyes (Referente Ambiental)

Jenny Katherine Perilla (Referente Calidad del Dato)

Yuli Marcela Lépez Gutiérrez (Profesional Universitario)

Desarrollo

2. MIPG- Sistema de Gestion

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Politicas de Gestion y Desempefio Institucional

1. Planeacion Institucional

2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico &

3. Compras y Contratacién Piblica Funcién Pablica ’(:w'_E_,SEI}'.T;}E‘_J."%.% __Ospantmane
4. Talento humano - o ' -

5. Integridad l“r 7 DANE L+

6. Transparencia, acceso a la informacion puiblica y lucha contra la : Archivo General k )
corrupcién % s T
7. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos Hacienda Secretania TIC
8. Servicio al ciudadano e e _
9. Partlc_:lpac_lon F!udadaqa en la gestion publica 7\} J V) ™
10. Racionalizacién de tramites Justicia Defensa huidica o MO
11. Gobierno dlgltal —_— del Es-t-ado cdle Cc;)@trglacién PE\gblicn

. T olombia Compra Eficiente
12. Seguridad digital =

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa

15. Gestion del conocimiento y la innovacién

16. Gestion documental

17. Gestion de la informacién estadistica

18. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
9. Control interno

11

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

( &Qué es el Sistema de Gestion? \‘}

EQUE?
Conjunto de politicas, normas, procesos, recursos, Derechos Generar
instrumentos de gestién e informacidn necesarios para
articular las funciones de las dependencias dirigiendo Problemas
la gestion de la entidad hacia un mejor desempefio
Institucional.
&coMo? 2 (\ P
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) "[j 27 \' IA
es el marco de referencia para la gestion de la y (LE¥ ’4 <l y
entidad (requisitos para el 5G). Necesidades
¢PARA QUE? e
Con el fin de lograr resultados que atiendan el plan . &Cémo opera MIPG en nuestra entidad? \
de desarrollo, resuelvan las necesidades de la & 4

cudadania con calidad en el servicio y permitan el
goce efectivo de los derechos, en el marco de la
legalidad y la integridad i
Opera a través de:

TRANSFORMACION DEL SG Y MIPG

Norma Técnica Distrital O Modelo Integrado de
NTD SIG 001:2011 Planeacidn y Gestidn - MIPG

wogg‘;ad?zroe?m == 3”;?;?35{" deDechr;‘Zo 48 Dependencias §>
Este sistema permite mejorar el v
e i, — 18Procesos |2

de los ciudodanos, todo en el

me?'m‘:
13 Proyectos de inversion §>
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¢Quiénes somos?

Asesores-as

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

Estructura
Organica SDIS

==

I

Supervision Servicios
Sociales

Comunidad de Cuidado
+ Bello Horizonte

+ ElBosque

*+ Tercerizados

Cuidado Transitorio Dia-Noche

674 colaboradores

2025

Bogota te Acomparia en |a Vejez 1 Seguimiento PPSEV — Planeacion - Liguidaciones ] Defensa Judicial
Apoyos Econdmicos Investizaciones ] Estratégico — Conjuntas - Juridico contractual
[ . - L] Liquidaciones
Centro Dia Casa de |a Sabiduria — MIPG—5G Financiero
* Modalidad Centro Dia al Barrie
* Modalidad Redes de Cuidado
Comunitario — Contratacién TH
* Intercultural — Acciones de control
Centro Dia A Tu Casa
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Mapa Proceso actual SDIS

Poblacién: condiciones
de ingreso superadas
« Planeacion estratégica

« Comunicacion estratégica
*» Gestion del conocimiento
+ Gestion y Gobierno Tl
« Prestacion de servicios sociales

« Gestion de transferencias

. « Inspeccién y vigilancia
Poblacién vulnerable

Secretaria Distrital de

Integracion

Social

3. Portafolio de Servicios

Servicio Bogotd te Acompania en la Vejez

Personas mayores situacion de maltrato, abuso, negligencia, abandono o en riesgo de vulneracién de derechos

16 Profesionales

en toda la ciudad
¢Como funciona?
Operado de manera
directa y atiende
conforme a la *» Recepcion de casos: A través de entidades, comunidad y medios como lineas telefénicas, derechos

demanda de  casos de peticion y redes sociales.

en todo el Distrito. «  Asignacion territorial 16 profesionales distribuidos en tres zonas (Norte, Centro-Oriente y Sur)
conforman duplas socio-juridicas.

+ Abordaje integral: Atencién inmediata en emergencias y general en maximo cinco dias. Se evalua el
perfil socio-juridico y se disefia un plan de actividades con servicios sociales y de justicia.

ersonas mayores | Acllvam_t!n de lyta: G_esllon con Justicia, Integracién Social y otros sectores para garantizar

endidas en 2024 proteccion y asistencia.

» Seguimiento y cierre: Se acompafia el caso hasta su resolucion, expedicion de acciones

administrativas-legales o egreso.. »

BOGOT/\
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Servicio Comunidad de Cuidado

Personas mayores sin redes sociales, familiares o comunitarias y en estado de vulnerabilidad

éQue hace?
|

|
# Solicitud a través » Ingresacuando s Seguimiento
de un proceso de haya disponibilidad periédico a la salud,
focalizacion y de cupo bienestar y

priorizacion actividades de la

o En casos de persona mayor,

# Lasolicitud de

ingreso por
ingreso puede ser emergencia, se *C
omponentes
presentada por la otorga acceso ineas d Pt nesy
persona mayor, su inmediato Ineas de aiencion
red familiar o social,  (desalojos, violencia dirigidas a promover
instituciones oabandono en el desarrollo

hospitalarias, u otras integral,

entidades.

medio hospitalario)

BOGOT/\

Servicio Cuidado Transitorio Dia Noche

Personas mayores habitantes de calle o en tiesgo de estarlo

Unidades

19 operativas

2 de operacion directa: [

*  Bosque: 195 personas mayores, 5 ..

cupos de emergencia, equipo de 100 * _Sen'."c'o.
personas. institucionalizado

*  Bello Horizonte: 50 cupos, equipo en larga estancia,

de 39 personas. brinda cuidado

1 Bemcficencia Chipague. calificado,

16 convenios de asociacion .,
promocién de
buenas  précticas,

1.945 Cupos hébitos saludables y
se promueve la

Personas constitucién de

2.250  ptendidas 2024 redes de apoyo

- Lista de generacional,

526 priorizacién familiar e
institucional.
G Unidades ,
operativas [
Promueve acciones de
5 convenios de autocuidado y
asociacion dignificacion,
brindando alojamiento
sequro, alimentacion,
262 Cupos promocion de buenas
practicas de
Personas autocuidado,
666 atendidas orientacion y
2024 acompafiamiento
interdisciplinario.

{Que hace?
|

ﬂ‘ Centros de s® Valoracion de & Llineas de
atencion de enfermeria y signos atencion:
operacion vitales Practicas de
tercerizada autocuidado,
domingo a domingo Baio vya  seo Dignificacion,

en jormada dia de personal Alojamiento

8:00 am. a 500 seguro, orientacion
pm. y jornada Alimentos y acompafiamiento
noche de 6:00 p.m. interdisciplinario
a’00am, Actividades plan de

atencion individual

BOGOT/\
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Servicio Apoyos Econémicos para Persona Mayor

Entregamos mensualmente un apoyo econémico a personas mayores que enfrentan pobreza extrema o moderada

TIPO APOYO CUPOS FINANCIACION VALOR NOVEDAD DISPERSION Y OPERACION
ECONOMICO
A B2 SDIs $165.000
B 36,990 SDIS $130.000 T_;ansformad(_)s a Ingreso Minimo Garantizado
ransferencias
B desplazado 961 SDIS $130.000 monetarias 01
octubre de 2024
$130.000 Departamento
Cofinanciado D 51,019 Nacional - Cofinanciado $80.000 Nacion - $50.000 Administrativo para la
SDIS Cofinanciacion SDIS Prosperidad Social - Sistema

Colombia mayor

$130.000 En proceso Compensar y procesos y
C 61.138 Fondos Desarrollo local transformacion procedimientos Vejez

‘ Personas

20  Localidades ‘ 16 Subdirecciones Locales 91.790 tendidas 2024

BOGOT/\

Servicio Centro Dia a tu Casa

Personas mayores en casa y sus cuidaderes con dependencia funcional, total, severa o moderada sin requerir una unidad de cuidado
cronico o salud mental

éQue hace?
400 55 | .t. |
! |
s Mencion # Atencion transitoria en casa,  *Acompafiamiento y
Crecimiento  sostenido: transitoria diurna en  mediante actividades de cuidado  apoyo al servicio en los
Expansion de 100 cupos casa mediante  bésico, actividades ocupacionales y ~ componentes de cuidado
(2023) — 200 (2024) — acompaiamiento cognitivas, adaptadas a los talentos, ~ calificado y  éreas
400 (2025), duplicando la interdisciplinario gustos e intereses de la poblacion interdisciplinarias.
cobertura cada afio. mayor.

Personas Estas acciones también promueven
237 atendidas el reconocimiento, la reduccion y
redistribucion del cuidado en el
hogar, ofreciendo tiempos de respiro
para las personas cuidadoras.

BOGOT/\
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Casasde la
30 Sabiduria

Servicio Centro Dia Casa de la Sabiduria

29 Unidades Operativas.
Rincon  intercultural
Campo verde en Bosa
funcionan en una misma

y

Personas mayores de 60 afios de toda la ciudad

Atencion integral
interdisciplinaria presencial
en jorada diuma para
personas  mayores, en
unidades operativas Centros
Dia Casa de la Sabiduria y

espacios extramurales
Cupos
2.846 semanales

iQué hace?
|

J

Fomenta el desarrollo integral
y el ejercicio de derechos de la
poblacion objetivo, en el
marco de los componentes de
ocupacion humana,
participacion y redes y estilos
de vida saludable.

Personas
atendidas 2024

21.348

Horario de atencion
de lunes a viernes de
8:00a.m. a4:00 p.m.
y sabado de 8:00
am.al2m.

BOGOT/\

artista.

9 Duplas

Conformadas por un
gestor cultural y un

Modalidad Centro Dia al Barrio

Personas mayores en encuentros extramurales

Atencion actual
|
' ## Equipo técnico
Lider
Profesionales equipo técnico (2)
Apoyo Técnico SIRBE (1)
Artistas (9)
Gestores culturales (9)

»# Abordaje barrial

Comunitario e intersectorial con presencia
en las 19 localidades de Bogotd, con
actividades orientadas Artes escénicas, artes
plasticas, musica, literatura y escritura, artes
visuales y gestion cultural

Proyeccidon de atencion

' # Idartes

Contrato interadministrativo

Subdireccién de equipamiento culturales;
eventos culturales en escenarios de teatro
Subdireccion para las Artes. salones de

baile.

Puntos de encuentro: CDC, manzana de

cuidado, casa de cultura
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Modalidad Centro Dia Redes de Cuidado Comunitario

Personas mayores en situacion de soledad, aislamiento, cuidadoras o en situacion de violencia

{Qué hace?
Componentes del servicio Operacion entornos protectores

53;3{:?:;2:%0653 Somos Red de Cuidado: Fomentamos el
autocuidado, la solidaridad generacional y el
intercambio de saberes para crear redes de

2.007 cuidado comunitario. + Priorizacion ~ de  Barrios
Socializacion de la Modalidad
Fortalecimiento de Liderazgos: Empoderamos * Creacion de redes de cuidado
a personas mayores para liderar y consolidar Lectura  de  Realidades
redes de cuidado sostenibles. Disefio del Plan de Cuidado
Ejecucion del Plan de Cuidado
Movilizandonos por el Cuidado: Andlisis de Resultados

Reconocemos el rol de las personas mayores
en el cuidado, promoviendo su redistribucion

y  brindando  herramientas BOGOTI\

4. Calidad del dato

Calidad del Dato

*
* SECRETARIA DE Articulo 14. Responsabilidades por Niveles de Accion
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL realizadas en el Subsistema de Informacion
FOR-GJ-032 Misional. Las responsabilidades por niveles de accion
RESOLUCION No. 1320 DE 24 DE JUNIO 2022 se definen de la siguiente forma:

Niveles o roles

1. Subdirectora tcnica
2 Subdirector local
3. Referente del proyecto

4. Coordinador unidades
operativas

“Por medio de la cual se reglamentan las generalidades, operatividad y se dictan otras
disposiciones del Sistema de Informacion de la Secretaria Distrital de Integracion Social, y se
dictan otras disposiciones™

Articulo 9°. Subsistema de Informacion Misional. El Subsistema de Informacion Misional, esta
compuesto por los aplicativos que contribuyen directamente al cumplimiento de la
misionalidad de la entidad, en el que se registra la informacion socio-demografica de los
participantes que acceden a los servicios de la entidad.

Articulo 23. Creacion de Usuarios
Parégrafo: El usuario del Sistema debe ser consciente que la contrasefia es de uso personal e
intransferible y es responsable por el manejo adecuado de la misma.

5. Recolector - digitador
6. Digitador
" . . 7. Usuario de consulia
Articulo 24. Contrasefias de acceso a aplicaciones

El usuario del sistema con acceso a estas aplicaciones es responsable por los cambios que
se generan bajo su autenticacion.

BOGOT/\
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Registros Extemporaneos

El objetivo es que no se registre informacion errada o fuera de los tiempos a fin de que no se generen

registros extemporaneos.

Reportes:

5. Gestién Documental

Errores humanos.
Falla en el sistema de informacion misional SIRBE (Debe estar

debidamente soportado en el FORMATO REPORTE DE
ERRORES EN APLICATIVO MISIONAL SDIS (FOR-SMT-036).

Cambio de asociados por finalizacién e inicio de convenios

(tercerizados).

Sugerencias:

Mayor atencion al detalle al momento de registrar la
informacién (nombres, fechas).

Componente de Gestion documental

Importancia

Ley 594 del 2000 General de archivos

Cadigo dnico disciplinario

Acuerdo 001 del 2024

Se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.

Acuerdo 042 de 2002 Derogado

1712 de 2014
Transparencia y Acceso a la Informacién.

Decreto 2609 del 2012
Por el cual reglamenta el Titulo 5 de la Ley 594 del 2000 General del
Mrechivo

Decreto Unico reglamentario 1080- 2015
Sector Cultura

Articulo 2.82.2.4.
Inventarios de documentos

Articulo 28253
Responsabilidad gestion de documentos

Resolucion 0967 del 30 abril del 2019

Secretaria Distrital de Integracidn Social

Utilizacion de Firma Electronica

“Cuande por alguna eventualidad, se generen lipos documentales que
no puedan ser firmados electronicamente, tendrdn validez dnicamente s
cuentan con la firma autdgrala o manuscrita correspondiente”

*

BOGOT/\
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Clasificacion Documental

FONDO

SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL

SECCION DIRECCION POBLACIONAL I

SUBSECCION | SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ I

SERIE HISTORIAS SOCIALES I
HISTORIAS SOCIALES DE LAS
L k PERSONAS MAYORES H

Formatos del instructivo organizacion de expedientes
(INS-GD-003) v2

= Formato Rétulo para caja de archivo (FOR-GD-007), V0.

= Formato Hoja de Control (FOR-GD-013), V2.

= Formato Rétulo para carpeta (FOR-GD-014), V0.

= Formato Acta de cierre del expediente de historias sociales (FOR-GD-015),
VO.

= Formato Unico de inventario documental - FUID (FOR-GD-017), V2.

= Formato entrega de documentos (FOR-GD-016), V1.

= Formato Testigo documental (FOR-GD-018), V2.

= Formato Identificacion de espacio de almacenamiento (FOR-GD-035), V0.

= Procedimiento Reconstruccion de expedientes (PCD-GD-001) V1.
= Formato Reconstruccion de expedientes (FOR-GD-022) V0.

BOGOT/\
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6. Gestion Ambiental PIGA

Programas

01. Uso eficiente del agua

PIGA

Res. 3159/23 - SDA

-
L T L

/
/
’

]

]

]

1

1

[l

1

\

\
Y\

\ 7

R s

HSOIELICIENIEBERR U CONSUMO SOSTENIIBLE

* Seguimiento a dafios y fugas

* Analisis comparativo de consumos per capita de agua de las
u.o,

* Seguimiento a los sistema de captacién de agua lluvia (SCALL)

* Instalar o sustituir sistemas no ahorradores por ahorradores

Incluir eriterios ambientales en el proceso
pre contractual

Incluir obligaciones ambientales en el
proceso contractual

.

-

(25*1 Lo * No adquisicién de plasticos de un solo uso -
* Identificacién y reporte de Fugas Ocultas Ley 2232/22
* Reporte y divulgacion de | de agua N
+ Reportey de io de + Fortalecimiento en la politica cero papel

hidrosanitarios

o

* Seguimiento a daios eléctricos

* Analisis comparativo de consumos per capita de energia de las U.0.

* Seguimiento o auditoria por parte del referente, Bajo la Res. 40412/24
» Instalar o sustituir sistemas no ahorradores por ahorradores (25%)

+ Identificacién y reporte de aparatos restringidos (4 en total)

* Reporte y divulgacion de inventario de sistema luminico

BOGOT/\
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Actividades y Metas

Realizar entrega de todo tipo de residuo a gestor autorizado

* Diligenciamiento de formatos de medicién y control de + Campaii bientales de dias ambientale:
residuos (FOR-GA 009, FOR-GA 010, FOR-GA 048) en nimeros e ativos como: Dia del agua / Del
enteros y sin dejar espacios en blanco reciclaje / De la Capa de ozono

Realizar reporte trimestral de residuos sélidos (fecha méx.
quinto dia hébil del mes)

.

Campafia de concientizacién de plasticos de un solo uso
Participar en el apagén ambiental (los dias 8 de cada

* Entrega de AVU y RESPEL en Zarzamora, CDC o SLIS ( mes )
Trimestral o semestral, segun la generacién) . C an iante piezas comunicativas fechas
* Solicitud de certificado de aprovechamiento y capacitacion establecidas en el planeador ambiental

por parte de los recicladores de oficio.

Socializacién de lineamientos

<

®
o

. ,J
S d

Realizar fomento de movilidad sostenible (el primer jueves habil del mes)

Fortalecimiento de huertas urbanas. jardines verticales y techos verdes

Cargar en el drive registro fotografico de la fachada donde se logre visualiza el PEV. - Res. 931/08
No se podran realizar grafitis o murales artisticos sin previa autorizacién,

Necesidades ambientales de la Unidad operativa (reportar via correo)

BOGOT/\

Herramienta Ambiental

*= Planeador Ambiental SDIS - 2025

“* Planeador Ambiental SDIS - 2025

) Calendario EH Vist 1

febrero de 2025 Hoy

1feb

© Dia Naciona

# Dia Internac. A DiadelaM W Dia del

+ Reporte Se.

Dia Sin Carr

BOGOT/\
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Lo presentado en esta ayuda de memoria corresponde a aspectos generales de la socializacion; durante
la sesion, los distintos temas fueron abordados con mayor profundidad y especificidad.

Siendo las 5:20 p.m. se finaliza con la socializacion programada y se adjunta planilla de asistencia

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Yeison Gomez Aldana Contratista Subdireccién para la Vejez
Ervin Benavides Melo Contratista Subdireccién para la Vejez

Talento humano CT Antonia
Santos, Villa Kennedy, Quiroga,

Cundinamarca, Samper

Mendoza y Los Caminantes

Coordinadoras/ Delegados
Ambientales y Delegados
Documentales

Centros Cuidado Transitorio
Dia/Noche

Equipo Sistema de Gestion

Contratistas / Planta

Subdireccion para la Vejez

Compromisos

Actividad

Responsable

Fecha limite

Elabord

Ervin Benavides Melo — Contratista — Subdireccidon para la Vejez
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